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Az SAP Okoszisztémaja el6tt allé legnagyobb kihivas
a kovetkez6 harom év soran vitan felil az SAP S/4HA-
NA atallas. Az SAP vallalatirdnyitasi rendszerének
legujabb verzidja, az SAP S/4AHANA megoldas minden
paraméterében feliilmuilja a korabbi kiadasokat. Uj
alapokra helyezi az adatbazisok kezelését, tobbet
tud, biztonsagosabb, megbizhatébb, ugyanakkor
sz0 szerint bele van kédolva a fejlédés, a bévités, az
egyluttmiikodés lehetdsége.

Ahhoz, hogy az innovacios elénydket a vallalatok ki
tudjak hasznalni, valtaniuk kell az Gj SAP S/4AHANA-ra.
Ismerjuk életiinkben azokat a helyzeteket, mikor nagy
horderej(i valtozasokat kell atélniink: Uj iskola, kolto-
zés, autd lecserélése, elbléptetés. Mikozben tisztdban
vagyunk az elényokkel, nehezen mondunk le a beja-
ratott, kényelmes dolgokrél, és bosszant az ismeret-
len, az Gj, a jaratlan Gt. Ertetlenil pedig csak akkor
gondolunk vissza korabbi hezitaldsunkra, amikor mar
az Uj az ismert és a megszokott.

Az Uzleti életben természetesen nem érzelmekre ha-
gyatkozva dontenek informatikai projektek elinditasa-
rél vagy halogatasarél, mindazonaltal a valtozatlansag
iranti vonzalom, az id6ben nem meghozott dontések
fals stabilitast eredményezhetnek.

Tisztdban vagyunk ugyanakkor azzal, hogy az atallas
sikere, és az, hogy a vallalatok minden tamogatast
megkapjanak ehhez, a mi felel6sségink is, illetve
partnercégeinkkel kozds feladatunk. Nyilvanvald,
hogy ehhez a tapasztalatok megosztasa, a tudas koz-
kinccsé tétele az egyik legjobb at.

Azért végeztik el ezt a kutatdst, hogy strukturalt
formaban 0Osszegyl(jtsik az ugyfelek és bevezet6
partnercégek meglatasait az SAP S/4HANA atallas
soran tapasztaltakrol, és hogy helyzetjelentést adjunk
a hazai piac allasarél. Ebbél merithetnek motivaciot
a hezitalok, nyerhetnek dnigazolast a sikeresen vizs-
gazok. Aki pedig mar az atallas valamelyik fazisaban
van — a kutatasbol azt is megtudhatjuk, hogy mek-
kora ezen cégek aranya —, egyfajta benchmarkként
tekinthet a kutatasra, és hasznos tippeket kaphat a
megszolaloktol.
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EzUton szeretném megkdszonni mindenkinek, aki
részt vett a kutatasban, és aldozott értékes idejébdl
arra, hogy egy hosszadalmas mélyinterjin &szin-
tén megossza tapasztalatait és véleményét vellnk.
Természetesen a kutatastol fliggetlenul is barmilyen
visszajelzést orémmel vesziink, allunk partnereink és
ugyfeleink rendelkezésére!

Pintér Szabolcs,
ugyvezet6 igazgatd
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Az SAP vezeto szereplo

a vallalati eroforras-tervezés terén

Globalisan az Uzleti tranzakcidk 77 szazaléka torté-
nik valamilyen SAP rendszeren keresztiil, a vilag 100
legnagyobb vallalatdbdl 99 hasznal SAP-t, és vilag-
szerte tobb mint 25.000 partnercég all az tgyfelek
rendelkezésére, hogy SAP rendszereket vezessen be
és lizemeltessen naluk. igy nem csoda, hogy az SAP
a legnagyobb ERP szallité vilagszerte. Ez a dominan-
cia kiterjedt termék- és szolgaltatas-portfélidjanak
készoénhetd, amely kilénféle Uzleti igényekre és ipara-
gakra szabottan 4all az tgyfelek rendelkezésére.

Az SAP er6s jelenlétét tovabb hangsulyozza tgyfél-
bazisa, amely magaban foglalja a Forbes Global 2000
cégek 92%-at és a Fortune 100 cégek 99%-at. Ez a
széleskord hasznalat alatdmasztja az SAP kritikus
szerepét a vallalati er6forras-tervezés és a digitalis
transzformacié terén vilagszerte.

Az SAP zaszloshajéja, az SAP SI4HANA egy valla-
latiranyitasi, azaz ERP rendszer, amely az lzleti igé-
nyek széles spektrumat lefedi - a kritikus miveletektdl
az uzleti modell innovaciéjaig. Akar elsé alkalommal
vezetnek be ERP-t az Ugyfelek, akar egy meglévs
ERP-rél migralnak a felhébe, az SAP S/4HANA Cloud
teljes kord modularis megoldast kinal a vallalatok lz-
letmenetének elbreviteléhez sziikséges Al- és elem-
zési képességekkel. Az Uj platform az elengedhetetle-
nul szikséges iparagi képességek mellett olyan felhd
elénydket nyujt a vallalatoknak, amelyek segitik Sket
az Uj lehet6ségek kihasznalasaban és a dinamikus
piaci kornyezet kezelésében.

Az SAP S/4HANA lehet6vé teszi, hogy a cégek a
megfelelé adatokra tamaszkodva, valds id6ben elére
jelezzenek és cselekedjenek, ezaltal pedig tdmogatja
a tokéletes Ugyfélélmény megvaldsitasat. Az Uj ERP
rendszer zokkenémentesen integralddik az SAP ipara-
gi és Uzletagi portfélidjaba, amivel segiti a szervezeten
belili egylttmikodést és megalapozza a vallalatok
teljesitményének és hatékonysaganak névekedését.

Az SAP S/4HANA-ra tdmaszkodva az lgyfelek bevalt
|parag| Uzleti folyamatokbol profitalhatnak, gyorsan
a valtozasokra, azonnall és szemelyre

hatnak, és folyamatosan javithatjak az arképzésiiket
a mikodési folyamataik intelligens automatizalasaval.
Emellett Uj ndvekedési lehetéségeket nyithatnak,
fenntarthatéva tehetik folyamataikat, innovalhatnak,
ezaltal folyamatosan Uj értéket teremthetnek vallala-
tuk és munkatarsaik szamara egyarant.

Az SAP S/4AHANA egyik fontos el6nye a tovabbfejlesz-
tett, beépitett riportkészitési képesség, amely lehet6-
vé teszi a valos idejli kimutatas készitését, amellyel a
dontéshozatali folyamatok tdamogathatéak, kilénésen
hatékonysagnovelésre és a koltségek csokkentésére.

Az SAP Business Al képességeit hasznalé SAP
S/IAHANA bevezetése a modern vallalati mdkodés
kulcsa. Az lzleti folyamatok egyszer(isodnek, teret
kap a vallalati innovacio, javul a felhasznaloéi élmény,
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Az atallas mozgatérugdi és elényei

az SAP szemével

Az Uzleti vildag manapsag leggyakrabban hallhaté
kifejezései kozé tartozik a ,digitalis atalakulas” és az
.intelligens vallalat”. Ezekhez a folyamatokhoz elen-
gedhetetlenil tarsul a hatékonysag novelése, a terme-
lekenyebb folyamatok, az innovacids lehetfségek és
a valtozo piaci kornyezethez valo kivalo alkalmazko-
dbéképesség.

Nem véletlen tehat az SAP S/4AHANA gyorsulé Gtemd
terjedése, hiszen sok vallalkozas kezdi felismerni az
uj, fejlett ERP-szoftverre vald valtas olyan elényeit,
mint a jobb teljesitmény, a beépitett mesterséges
intelligencia funkciok, a valds idejl elemzések és a
tovabbfejlesztett felhasznaldéi élmény az SAP Fiori
segitségével. Az SAP S/4HANA és annak dsszes funk-
ci6ja egy olyan mindenre kiterjed8 megoldast kindl,
amellyel a vallalatok képesek tevékenységiiket a ko-
vetkez§ szintre emelni az ellatasi lanc menedzsment
optimalizalasa, a pénziigyi tervezés javitasa, a gyarta-
si vagy K+F folyamatok fejlesztése teriletén is.

Emellett a gyorsulds oka a 2027. december 31-ei ha-

taridé is, amelyet fontos kiemelten kezelni, hiszen az
SAP korabbi vallalatiranyitasi rendszerének tamoga-
tasa ezt kovet6en megsz(linik, és szoftverfrissitések,
hibajavitdsok és javitbcsomagok is csak kulén dijazas
ellenében lesznek elérhet6k az ugyfelek szamara
2030-ig. A hatarid6é azokat az Ugyfeleket érinti, akik
még mindig olyan rendszereket hasznalnak, mint pél-
daul az SAP ERP Central Component (ECC) és az SAP
Business Suite 7.0.

A lépés része az SAP azon folyamatos térekvésének,
hogy ligyfeleit a modernebb és felhéalapl rendszerei,
igy az SAP S/AHANA felé terelje. Az SAP arra biztat-
ja ugyfeleit, hogy mar most kezdjék meg az Ujabb
rendszerekre valé atallds megtervezését annak érde-
kében, hogy biztositsak a zokken6mentes és id6ben
torténd atallast a tamogatasi hataridd lejarta elétt. A
korabbi rendszerekrél valé attérés egyuttal lehet6-
ség arra is, hogy az Ujabb megoldasokra valé valtas
kdozben atgondoljdk IT stratégidjukat, valamint teljes
Uzleti folyamataikat.




A felhétechnolégia elényei

A felhétechnolégia egyre népszeriibb, és ez igaz az
SAP S/AHANA esetében is. Sok vallalkozads dont az
SAP S/4HANA felhd alapu verzidjanak bevezetése
mellett, annak szamos elénye miatt. Az egyik legfon-
tosabb a skalazhatésag, hiszen a felhd alapu rend-
szerek kénnyen és gyorsan alkalmazkodnak a valtozo
Uzleti igényekhez, igy idealisak a nagy novekedési po-
tenciallal rendelkezé és a piaci valtozasokhoz gyorsan
alkalmazkodé vdéllalatok szamara. Emellett a felhds
verzidk elénye, hogy barhonnan elérheték, igy a mun-
katarsak kdénnyen dolgozhatnak tavolrél vagy hozza-
férhetnek az informaciékhoz barhonnan. A felhéalapu
ERP-rendszerek altaldban koltséghatékonyabbak is,
mint a helyben telepitett megoldasok, mivel nem igé-
nyel draga hardver- és infrastrukturalis beruhazasokat
és azokat kezel§ személyzetet. S6t, a felhd alapu
rendszerek biztonsagosabbak és megbizhatébbak is,
mint a lokalisan telepitett megoldasok, mivel rend-
szeresen frissitik a legljabb biztonsagi javitasokkal,
valamint beépitett katasztréfa utani helyreallitds (Di-
saster Recovery) funkciékkal rendelkeznek. Mindezek
a tényezdk teszik igazan vonzova az SAP S/4HANA
felhd alapu verziéjat azok szamara, akik miikédésuk
egyszer(isitésére és versenyképességik megdrzésére
torekszenek a mai gyorsan valtozé piacon.

Az SAP S/4HANA-ra valé atallassal javul az adatok
minbsége és pontossaga, hiszen a szoftver valds
idejd adatokra tamaszkodik a hatékony miikodés ér-
dekében. A vallalkozasok adattisztitasi és -migracios
tevékenysége egyszer(ien beilleszthetd az atallasi
folyamatba.

Az SAP S/4AHANA akar mas rendszerekkel valé integ-
ralasa is jelentds elényokkel jarhat. Az integraciénak
szamos moddja van, beleértve az alkalmazasprog-
ramozasi interfészeket (API), a kdztes szoftver plat-
formokat, valamint a kozvetlen rendszer-rendszer
integracidkat. Az SAP szabvanyos integraciés meg-
oldasként kindlja a Business Technology Platformot
(BTP), a kiils6 alkalmazasok BTP-vel valo 6sszekap-
csolasa kiemelked® hatékonysaggal valosithatd meg.

Az SAP S/AHANA integradlasa mas rendszerekkel, és
0sszekapcsolasa kiilsé alkalmazasokkal javitja az
adatok pontossagat, és kikliszoboli a kézi adatbevitel
szlikségességét, ezzel csokkenti a hibakat és javitja
a termelékenységet. Tamogatja a vallalatokat Uj infor-
maciodk feltarasaban, a tevékenységeik észszerdisité-
sében, elésegiti a vallalkozasok nagyobb ralatasat a
sajat mdkodésiikre, ezaltal tamogatja a megalapozot-
tabb dontések meghozatalat.
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A kutatas témaja, metodikaja

Ahhoz, hogy a vallalatok a megfelel6 id6ben és mo-
don kapjak meg az atallashoz sziikséges informacio-
kat és kapacitast, az SAP Hungary minden lehetséges
maodon tamogatja partnereit és tigyfeleit. Ezen kutatas
célja is az, hogy felmérjik a magyar piac jelenlegi
helyzetét az atallas szempontjabdl, feltérképezziik az
igényeket és ravilagitsunk sajat kollégaink és partne-
reink szamara is azon pontokra, amelyek megfelel6en
mikodnek, és feltarjuk azokat a lehetdségeket, ahol
tovabbi igények jelentkezhetnek ugyfeleink és part-
nereink részérdl az informaciok megaddasara. Tesszuk

A kutatas résztvevoi

Partnercégek,
az ugyfélkapcsolat kulcsa

Partnereink tanacsadéi halézata nagyon valtozatos.
A kutatasban megkérdezett 10 partneriink a 20 f6s
kiscégtél az 5000 f6s nemzetkdzi, er6s magyar jelen-
léttel rendelkezé vallalatig reprezentdljdk mindazt,
amely az SAP tanacsaddi partneri hal6zatara jellemzé,
vagyis hogy a sikeresség és az eredményesség nem a
cégmérettdl fligg, sokkal fontosabb a szakértelem.

Lathatéan minden szereplé legalabb 5-6 jellemzé
iparagban van jelen, egyitt lefedik a teljes magyar
gazdasagot, hiszen az autdipartél a gyégyszeriparon,
a telekommunikacién, a kereskedelmen, a bankszek-
toron, a kozlekedésen at a kozlizem teriiletéig rendel-
keznek lgyfelekkel és tapasztalatokkal.

mindezt annak érdekében, hogy az SAP S/4AHANA
atallast senki se kotelez6 nehézségként élje meg,
hanem mindenki meglassa azokat a lehetdéségeket,
amelyeket a platform jelent a felhasznaléknak.

Kutatasunkban az atallasban részt vev6 partnere-
inket, az SAP Hungary sajat tanacsadoi részlegét és
15 ugyfeliink CFO-jat, ClO-jat, SAP fejlesztésekeért
felel6s vezetdjét kértliik meg egy-egy 6ras félstruktu-
ralt interju keretében arra, hogy osszak meg vellink
tapasztalataikat az SAP S/4AHANA &tallas kapcsan.
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Mara megvaltozott a tandcsadd szerepe

az atallasban: nem csupan technoldgiat szallitunk,
hanem Uizleti funkcidk dtgondolasaval, standard
elemekbdl vald leképezésével teremtink egy
nyitott, jol integrélhatd rendszert. Erdemes
ugyanakkor megfontoltan haladni, figyelembe véve
a szervezet valtozasi képességét!

Kresz Balazs
Business Solutions Director, i~
Kontron Hungary Kft. -
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10-b6l 3 partner cég 6nallé migraciés metodolégiat is
fejlesztett az SAP SI4HANA-ra valé atallashoz.

Megkérdezett partnereink mindegyike rendelkezik
mar SAP S/4HANA tapasztalattal, a legtébben terve-
zési projektet, s6t konverziét is végrehajtottak mar. A
piac egészét atlatjak, hiszen a versenypiaci kkv-kat ‘ ‘
és nagyvallalatokat, és a kdzszféra vallalatait is ugy-

feleik kozott tudhatjak, igy atfogd képet kaphattunk Attol figgben, hogy ki a végs6 donteshozo,
mindenkinek van egy lehengerld érviink: a CFO

S,a]at es. Egyfelellk t,apés,,Zt?lataerl’ SIERITEETE G2 a kéltségoptimalizalast élvezheti, a ClO a nagyobb
felelmeirdl, nehézségeirol is. biztonsagot és a kénnyebb lzemeltetést, a

CEO pedig az uj innovaciok nydjtotta vzleti
Minden partnerink rendelkezik specialis szaktu- lehetbségeket. Kar lenne ezekbdl kimaradni.
dassal azokon a teriileteken, amelyeken tanacsadoi )
tevékenységiiket végzik, ideértve a technoldgia Jezsoviczky Adam

Managing Director,

mellett az lizleti specialitdsokat is, s6t 10-bél 3 cég Delaware ConstliDe i n e Tak

jellemzéen sajat, nemzetkdzi metodikat is fejlesztett

az atallasra, lerdviditve a konverzi6 idejét és ndvelve

annak hatékonysagat, biztonsagos élesitését iparag- , ’
specifikusan.

A 2027-es atallas 10 partneriinkbél csak 1 céget nem taldlkoznak ugyan a hatarid6 meghosszabbitasaban
érint igazan, 6k jellemzden Uj tgyfeleknél folytatnak reménykeddbkkel, de igyekeznek edukalni tgyfeleiket,
z0ldmez6s beruhazasokat jelenleg SAP S/4HANA igy 6k sokkal inkabb a piacnak azt a részét latjak, ahol

kapcsan, 3 cég latja azt, hogy az ugyfeleik szkep- valamiféle informaciogydijtés, el6készités zajlik. Az
tikusak a 2027-es hataridét illetéen, ezért haloga- SAP Hungary tanacsaddi csapata is ez utébbit erdsi-

tast tapasztalnak, mig 6 olyan partneriink van, akik tette meg.

A partnerek ugyfélkezelése a 2027-es hatarid6 tudatositasara

B Proaktivan edukal
B Reaktivan edukal

Nem érintett
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inden partneﬁ]nk egyetért, hogy
ovetkezé harom évben a tanacsadodi kapacitasok
jelent6sen beszikiilnek, hiszen egy-egy nagy cég az

osszetett, bonyolult folyamataival akkora kapacitaso-
kat fog lekotni a hatarid6ig, amelyet a piac jelentésen
meg fog érezni. Raadasul a kérnyezd orszagok cégei
is elszipkazzak a magyar kapacitast, hiszen ma mar
barhonnan lehet tavoli segitséget, tanacsadast nyuj-
tani az informatikai fejlesztésekben, a nyelvi nehéz-
ségek is egyre inkabb athidalhatok, és a magasabb
tanacsadoi honorarium a nyugat-eurépai vallalatok
atallasaban vald részvételben teszi érdekeltté a hazai
szakértbket is.

Ezt minden partneriink felismerte, és a legtdbben
igyekeznek hosszu tavon is megoldani a kérdést. Uj
kollégak felvételében csak néhanyan gondolkodnak,
illetve kotéttek mar le nagyobb kapacitast, viszont
a sajat belsé képzésben, belsd tudas- és tapasz-
talat-megosztasban minden masodik cég valosit
meg konkrét programot. A seniorok atképzésének
kihivasaival is sokan szembesilnek, ahogy a gene-
racios kulonbségekrdl, az utdnpétlds nehézségeirdl
is beszamoltak, amelynek tovabbi jellemzéje, hogy a
fiatalok mar kizarélag felhés megoldasokban képesek
és akarnak gondolkodni, Uzleti ismereteik pedig jel-
lemz&en hidnyosak, amit szintén igyekeznek pétolni.

1 X

Nagyon figyeljik az uj termékeket, Uj verziokat,
hiszen altalaban mi vagyunk az elsék az
implementaciéban a magyar piacon. Ahogy
korabban, most is mindent megtesziink azért,
hogy a magyar tapasztalatokat 6sszegydjtsik és

a kilféldi szakértdket is bevonva, folyamatosan
képezziik kollégainkat. Ehhez létrehoztunk

egy izgalmas, fiatalokbdl allé csapatot, akik a -
szeniorok iranyitasaval minta feladatokon keresztil
bemutatjak Gtleteiket és megoldasaikat. Igy nem
csak teret engedink nekik, hanem a tovabbi
egylittmdkdédés lehetdségét is megnyitjuk a
tapasztalt és Ujité szemléletd kollégak eldtt.

Téth Istvan
szolgaltatasi lizletag igazgato,
SAP Hungary

%

A kovetkez6 harom évben a tanacsadoi kapacitasok jelentésen
besziikiilnek, hiszen egy-egy nagy cég az 6sszetett, bonyolult
folyamataival akkora kapacitasokat fog lekotni a hataridéig, amelyet

a piac jelentésen meg fog érezni.
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,a leghtelesebb
‘visszajelzés

A megkérdezett vallalatok kdzott a klasszikus kkv-ktol
a legnagyobb hazai versenypiaci és allami vallalato-
kig minden méretl cég képviselte magat, és iparagat
tekintve is szines volt a minta: voltak valaszadok a lo-
gisztikai szektorbdl, a telekommunikaciobdl, a vegy-
iparbol, a bank- és energiaszektorbél, de klasszikus
gyart6 cégek vezetGivel is beszélgettiink. A megkér-
dezettek kozott voltak gondolkodasi fazisban lévé
vallalatok, a folyamat el6készitését végz6 cégek, és
évek 6ta SAP S/4HANA-t hasznalé vallalatok SAP-ért
felel6s vezetdi is.

A kutatasra felkért Ggyfeleink kozos jellemzéije tehat,
hogy az SAP S/4HANA atallasrol rendelkeznek infor-
macidkkal és felelésen foglalkoznak az &atallashoz
kapcsolédé feladatokkal. 5 megkérdezett igyfeliink
korabban mas rendszert hasznalt, Ujként csatlakoz-

66

El akartuk kertilni a 2027-es hatarid6hoz kézeli
csucsiddszakot. Mivel rendelkeziink sajat IT
szervezettel, ezért arra tudtunk koncentralni, hogy
az lzleti tertilet igényei teljesilienek. Az SAP Fiori
bevezetését is a projekt részeként kezeltik. Ez a
felhasznaldi fellilet Uj munkamddszereket kinal,
weben és mobilon is elérhetd, és a hatékonysagra
gyakorolt hatasa azonnal megmutatkozik, ezért ez
megalapozta a vallalaton bellili elkételez6dést is.

Ozorai Dénes
IT vezetd, K&H Csoport

tak az SAP kozosségéhez. 4 korabbi tgyfelink mar
atallt, 4-en dontoéttek, és hamarosan indul az atallasi
folyamatuk, 2 tgyfeliink pedig a dontés-elékészitési
folyamatban vizsgalja a lehetséges forgatokdnyveket.

A cégek 80%-a arrél szamolt be, hogy az informatika kiemelt szerepet kap
a szervezetiikben és az informatikai dontések mozgatérugéja elsésorban
az uzleti szempont. Nem kotelez6en akartak vagy akarjak letudni az
atallast, hanem olyan megoldast kerestek, amellyel sajat szervezetiiket,
operativ miikédésiiket hatékonyabba tudjak tenni.
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Az ugyfelek felkésziiltsége

A partnerek meglatasai

Megkérdezett partnereink szerint az lgyfelek SAP
S/AHANA atallasra valo felkésziiltsége, folyamatban
valé el6rehaladasa jelent6s szérast mutat. Nem-

éves id6tartamot is feldlelhet, ami mar kapacitashiany
figyelembe vétele nélkiil is nehezen megvalosithatd
2027 végéig.

zetkozi tapasztalattal is rendelkez6 partnereink
Nyugat-Eurépaban, ahol mar sokkal tébb a sikeres
konverzié és a folyamatban lévé implementalas is.
Osszességében partnereink becslései szerint Ma-
gyarorszagon atlagosan a cégek 10-15%-a allt mar
at, 20%-uk a tervezési folyamatban, 25%-uk pedig a
megvalositasi folyamatban van jelenleg, a 40-45%-uk
még nem tett konkrét lépéseket. Az utdbbi jelenti a
legnagyobb kihivast jelenleg a kapacitasok tervezése
szempontjabol.

Ahhoz ugyanis, hogy az SAP S/AHANA transzforma-
cio sikeres legyen, egy komoly el6készitd folyamat-
ban kell a meglévd rendszerrel rendelkez6 vallalatok
kozremlkodésével egyitt megvizsgalni a jelenlegi
rendszert, megnézni a lehet6ségek koltség-, kapa-
citas-, id6tav-vonzatat, amely akar tobb hénapot is
igénybe vesz, a tervezés a megvalositdssal egyitt
pedig egy-egy komplex, tobb ezer f6ét foglalkoztatd
vallalatnal akar 1-1,5, nagyon komplex esetben 2-3
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Az S/AHANA bevezetésének
mddszertana jelentésen kilénbdzik az R/3
rendszerekétdl, ezért még inkabb szlikséges

az ugyfelet mar az elejétél bevonni a tervezésbe.

A mai vallalatvezetbk a globalizacié eredményeként
nyitottabbak a vilagra, és a sajat folyamataikon

tal, egyre inkabb figyelik a hazai és nemzetkézi
trendeket is. A vallalkozokedviek igyekeznek

az atallasban is az els6k lenni, ez dnmagaban
versenyeldnyt jelenthet a szamukra.

Polgar Pal
lgyvezetd, Veritas Consulting Kft.,
4iG Csoport

29

A magyarorszagi ligyfelek atallasanak becsiilt statusza
(2024 nyara)

B Atallt
B Folyamatban van

Tervezi

B Halogat
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‘A legnagyobb kihivast jelent6, jelenleg még halogat6
cégek leginkabb informaciéhianyban szenvednek, igy
sok partner igyekszik proaktivan kezdeményezni. A
legnagyobb tévhit pont az atallas idétartama, amelyet
az Ugyfelek az els6 felmérd beszélgetéseket megeld-
z6en jellemzéen jelentdsen alulterveznek.

Orémteli ugyanakkor, hogy az tigyfelek 40-45%-a mar
felismerte az atallas szikségességét, és a tervezés,
elékészités valamely szakaszdban van. Ebben azon-
ban nagy szerepe van partnereinknek is. Azokndl a
partnereknél ugyanis, akik sajat bevallasuk szerint
proaktivan adnak informacidkat tgyfeleiknek, sokkal
intenzivebb az érdekl6dés az atallas irdnt, és nyitot-
tabbak a folyamatra, valamint a teljes elutasitast és a
hataridék tagadasat szinte minimalisan tapasztaljak.
A partnerekkel folytatott interju soran a legtobben azt
emelték ki, hogy az lgyfelek felkésziltségén ugy le-
het javitani, hogy bemutatjak nekik a teljes folyamatot.

Lathatd, hogy az informacidk birtokaban tudnak a cé-
gek felelésségteljes dontést hozni, és az atallasi folya-
matba belekezdeni. Azonban érdemes azt is kiemelni,
hogy az atallas el6tt all6 tgyfeleknek csak a harmada
tervezi a megvaldsitast és a pénziigyi kiadast 2025-re
az atallashoz, mig a legtdbben a jelentésebb koltsé-
geket csak 2026-27-re iddzitik.

Az SAP S/4HANA atallas jellemz6 kilonbségeként sok
partner emelte ki, hogy Uj metodikak szlikségesek a
sikeres implementaciéhoz, amivel az Ugyfeleket sok-
kal inkdbb sziikséges mar a tervezésbe is bevonni,
megmutatva szamukra a lehetséges utakat, médszer-
tanokat, és az atallasban rejlé valédi lehet6ségeket.
Ez nem csak kihivas partnereink szdmara, hanem egy
kivald lehet6ség is arra, hogy az ligyfelek olyan rend-
szert kapjanak, amely bar standard megoldasokat
nyujt, mégis sokkal inkabb illeszkedik az lzletmenet-
hez és a fejlédéshez. Ezt a szorosabb egylittmiikddést
egyes Ugyfelek is hatarozottan igénylik.

Ugyanakkor nagyon sok U] lUgyfél is szeretne csat-
lakozni az SAP S/4AHANA rendszerét hasznalé cégek
koréhez, felismerve annak innovaciés és versenye-
l6nyt jelent6 képességeit, hasznalhatésagat. Ez pedig
a kapacitasok optimalis elosztasahoz tovabbi kihiva-
sokat jelent.

66

Vegylk észre, hogy a déntés halogatasa is egyfajta
dontés: elkételezédeés amellett, hogy késébb

id6 hidanyaban, minél inkabb barnamezdsen,

a folyamatok kényelmes atgondoldsa nélkdil kelljen
meglépni az atallast.

Paksi Almos
partner, Member of the Board,
OneSpire Zrt.
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Azt javasoljuk az dgyfeleknek, hogy az SAP
S/AHANA-ra térténd atallast egy tagabb
kontextusban vizsgaljak meg, és figyelembe
véve az SAP felhd termékeit is, a kovetkezd 3-4
évre hatdrozzak meg az SAP stratégiajukat. Nem
csak az SAP S/AHANA atallasra kell fokuszalni,
hanem az azt megeldzd eldkészitd, illetve

a kovetd, az SAP S/AHANA Uj képességeire
épitkezd projektekre is. Jeldljék ki a kbvetkezd
nyugodt idészakot az SAP S/AHANA atallasra,
mikor mds stratégiai projekt nem viszi el a
fokuszt a felkésziilésrél. Legyen ez minél
hamarabb, hogy legyen ra tandcsaddi

kapacits is. Uj projektekbe addig mar nem
érdemes kezdeni; meg fognak lepddni, hogy

az Uj SAP S/AHANA talan mar alapbdl valaszt
ad azokra a problémakra, amikre kordbban
6nallo fejlesztést kezdeményeztiink volna. —

Fehér Ede r
ugyvezetd igazgato,

BCS Business Consulting

Services Kft. f w
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AP SMHANA atallasi folyamat egyik 6 jellemz6-

15 megkérdezett ligyfeliinkbdl csak azok a cégek ér-

' jeként a megkérdezett Ugyfelek az alapos tervezési
és el6készitési folyamatot emelték ki, és egy esett6l
eltekintve Osszességében jelent6s id6beni alulter-
vezésrol senki sem szamolt be. Azoknal a cégeknél,
ahol az uzletmenet folytonossaga kiemelt cél volt,
hosszl el6készitési folyamat utan akar 2 nap alatt
meg tudtak bevezetd partnereinkkel valdsitani a
konkrét atallast. Id6tavban jelentSs sikerekrdl sza-
molt be a projekteket megvalositott cégek mindegyi-
ke. Azt is fontos kiemelni, hogy azok a nagyvallala-
tok, ahol folyamatosak az akviziciok, a carve out-ok,
akar évekig is tarthat a teljes folyamat; vagyis minél
nagyobb és dsszetettebb egy vallalatcsoport, annal
hosszabb folyamatra is lehet szamitani. A bevezetd
partnerek altal készitett dontés-elékészitési anyagok,
case study-k azonban minderrél pontos képet adtak
a vallalatok szamara.
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Az SAP partnercégekkel szolo egylittmdikddéstinket
felsévezetdi szinten is Uj alapokra helyeztik,

hiszen akar tiz évre kiterjedd k6zés munka var

rank. Hatarozottabban képviselve a megrendeld
oldali igényeket, rendszeresen lattatva

a partnerekkel a 4iG vallalatcsoport jovébeli
elképzeléseit, értve a partnerek szakmai viziojat,

az ala-félé rendelt vevdi-szallitdi viszonyrendszer
helyett valodi partnerekként, szimbidzisban
mUkdédlink egyltt a programsorozatban.

Gergely Csaba
Group CIO, 4iG

29

zik kényszer(inek az atallast, akik még nem dontoéttek.
Esetlikben jelenleg mas stratégiai projektek futnak,
és alapvet6en elégedettek a jelenlegi SAP rendsze-
reikkel, igy sajat bevallasuk szerint nehezen engedik
el a bevalt Uzletmenetet. A tobbiek arrél szamoltak
be, hogy meglattak a lehetéséget Uzleti folyamataik
atalakitasaban.

Erdekesség, hogy jellemz6en azok a nagyvallalatok
allnak at tudatosan a hataridéket betartva, akik hely-
zetiikkel, lobbierejikkel vissza is élhetnének a 2027-
es hataridd kapcsan, mégsem teszik.
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Koran tértiink at S/AHANA-ra, igy elmondhatjuk,
hogy gyartasi adataink kezelése pontosabb,

a teljes lizleti folyamatunk gérdilékenyebb,
réadasul az azsiai kbzpont és a magyar
leanyvallalat kézbtti kapcsolat is szorosabb lett.

Zhenhua Wang (Brad)
ClO, BorsodChem

99
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¢ tob nt fele a sikeresség érdekében a
projektben résztvevs sajat munkatarsaiknak, belsés
szakertéiknek, stakeholdereiknek kiilonb6zé 6szton-
z0ket is bevezettek, amellyel a plusz munkaterheket
tudtak kompenzalni, illetve tovabbi valtozasmenedzs-
ment eszkozokkel is igyekeztek tdmogatni a projekt
elfogadasat. A bevezetés human er6forras oldalara
ugyfeleink szerint tehat szintén kulcskérdésként kell
tekinteni.

A valaszadodk tobbsége a folyamat atlathatdsagarol
beszélt, azonban egy cég a bevezetési folyamat ne-
hézségérél is beszamolt, melynek f6 okaként a sajat
szervezetiknél tapasztalhaté magas foku fluktuaciot
emelték ki. Azok a kollégak ugyanis, akik a folyamat
kezdetekor a projektcsapat tagjai voltak, nagyrészt
lemorzsolddtak, igy a bevezetésben tébb ddccenét is
tapasztaltak, az oktatas ismétlésére volt sziikség, és
a kulénbozé, a fejlesztésben rejlé lehetéségeket sem
tudtak az el6zmény-ismeretek hidnya miatt maximali-
san kihasznalni, éppen ezért nagy hangsulyt helyez-
nek az Uj kollégak folyamatos képzésére.

Sok cég szamara nem csak a bevezetd partner kiva-
lasztasa fontos, hanem sajat csapataban is szeretne
szakértbket tudni, igy tobben is arrél szamoltak be,
hogy a bevezetéshez kapcsoléddan olyan kolléga-
kat vettek fel, akik mar rendelkeztek SAP S/4HANA
tapasztalattal. igy példaul az egyik Ulgyfeliinknél
a 15-20 f6s IT csapatot beleértve, mintegy 200 f&t
vontak be a folyamatba, majd az éles indulas elétt
par hénappal a teljes, mintegy 4000 f6s szervezet
segitette a munkat.

Nagy eldny a tervezés, a déntés és a megvalositas
soran, ha az SAP atallasért felelds vezetd

a szervezeti struktiraban minél kézelebb van

a vezeérigazgatohoz. Ez j6tékony hatassal van

a dontések meghozataldra és a hatariddk tartasara.

Téth Laszlo
SAP kompetencia osztaly vezetd,
EGIS Gybgyszergyar Zrt. -
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A felsbvezetdi elkdtelez6dés dnmagaban nem
elég, a projekt sikeréhez meg kell nyerni a
kézépvezetbket és a cégen beldli informalis
véleményvezéreket, bizalmi embereket. Ha a
szervezet alsobb szintjein ellenallas alakul ki,

az veszélybe sodorhatja az atallas sikerét. Mi
szervezetfejlesztési feladatként is tekintettlink
az atallasra, megtalaltuk és bevontuk a
kulcsembereket, akikkel végigvittik a folyamatot.

Tobak Tamas
CIO, Waberer’s International Nyrt.
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Az SAP SI4HANA atallas kihivasai

A partnerek meglatasai

A partnerek szerint a legnagyobb kihivas az, hogy az
ugyfelek egy jol mikéd6, mindenki altal megszokott
rendszert nehezen cserélnek le. Bar sokan kiemelték,
hogy az id6 mindent megszépit, és a régi rendszerek
altalaban akkor mennek a mennybe, amikor lecserélik
Oket. Tapasztalataik szerint a biztonsag, a folytonos
Uzletmenet szinte mindenhol kiemelt fontossagu, igy a
valtas iranti ellendllas leklizdése szervezetfejlesztési,
valtozasmenedzsment feladat is egyben, amelyre sok
vallalatnal nem forditanak kell§ figyelmet.

A felh6t6l valo félelem az utdbbi id6szakban megszi-
nében van; a kkv-kat az 4ra gyézi meg — els@sorban
a public cloud megoldasokat valasztva —, és a nagy-
vallalatok is batran mennek a felhd irdnyaba, csak
bizonyos szektorokban (pl. bankszektor, védelmi ipar)
nyitottabbak még kevésbé erre a megoldasra.

Harom ponton tapasztalnak a partnerek az tgyfelek
részérél aggalyokat: a felh6rél vald esetleges kikolto-
zés és annak feltételei kapcsan varnak megnyugtato
valaszt az lgyfelek; a felh6hoéz kapcsolédé arazasi
modell magyarorszagi specialis addészabdlyozasa
kapcsan a havidijas konstrukciék elszamolhatésagat
nehezményezték a vallalatok a partnereknél; valamint
a felh8s konstrukcidval jaré kiszolgaltatottsag érzése
kelt néhol félelmeket.

Az elszamolhatésagi kérdésre a partnerek az SAP-val
kozosen keresik a megoldast, mig a felhds atallashoz
kapcsolddva a rugalmas arazast és a hosszitava ar-
biztositékot jelolték meg a partnerek a kiszolgaltatott-
sag hamis érzésének ellenszereként.

A partnerek a magas licensz-dijakat és az alacsony
aron értékesitheté tanacsadoi éradijakat emelték ki
még nehézségként, amely a tervezési fazisban pénz-
Ugyi kihivast jelentett szamukra.
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A felhds megoldasokkal szembeni biztonsagi aggaly
mar a multé. Ahol el6irdsok korlatozzak ezt, ott

a private cloud a megfelel6 kompromisszum. Az
innovacio-orientalt cégeknek egyértelmden a cloud
a o valasztas, hiszen az Al-alapu szolgaltatdsok
elényei, mint a Joule, ott mutatkoznak meg igazan.

Nagy Gabor
Business Unit Director,
NTT DATA Business Solutions Kft.
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Szemléletes esettanulmanyok, sikeres referenciak,
folyamatosan bévild pozitiv tapasztalat tamasztja
ala elkdtelezédéstinket az S/AHANA irant,

gy hitelesen tudjuk képviselni dgyfeleink felé

is. Bizunk benne, hogy a kévetkezd években

az Al iranti bizalom is megalapozddik.

Molnar Attila
igazgato,
Techwave Hungary Zrt.
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- A korabban SAP rendszert hasznald Ugyfelek arra

panaszkodtak, hogy a j6l mikodd rendszeriik tul jol
mikodott, igy nehezen hoztdk meg a dontést a le-
cserélésére. A bevezetés soran tobben is talalkoztak
aprobb doccendkkel, ugyanakkor azok, akik mar tobb
atallas kapcsan is szereztek tapasztalatokat, arrél
szamoltak be, hogy egy tokéletesen testreszabott
vallalatiranyitasi rendszernél ez teljesen megszokott,
€s a mostani atallasnal nem volt szignifikansan tobb
probléma, mint amit kordbban tapasztaltak.

A cloud megoldast valasztok jelenleg a hatalyos ma-
gyar jogszabalyoknak megfelel6 pénziigyi elszamola-
si lehet6séget szeretnék elérni, hiszen nem mindegy,
hogy a havidijas konstrukcié beruhazasnak mindsil
vagy a koltségek kozott kell elszdmolni. Az SAP
szakért6i dolgoznak annak megolddsan, hogy milyen
maédon lehet ezt a kettésséget athidalni.

Az atallas technikai dilemmai
Felhémegoldasok elfogadottsaga

Osszességében elmondhatd, hogy a bankszektor a
legkorultekintébb a felhémegoldasok felé valé elko-
telez6désben, és hasonléan 6vatos az energiaszektor.
Ugyanakkor azon partnereink, akik innovativ, elére-
mutaté6 megoldasokat emelnek ki értékajanlatukban,
a felhés megoldasokat preferaljak, és ezeket is ajanl-
jak ugyfeleiknek. Az 6vatosabb szemléletli partnerek
viszont Ugyfeleiket is évatosabbnak érzik a cloud
megoldasok kapcsan. Osszességében nagysagrendi-
leg 50-50% a felh6t kedvelSk és az 6vatosok vagy azt
egyeldre elutasitok aranya a vizsgalt idészakban.

A cégméret azonban tovabb arnyalja a képet, hiszen
azon partnerek, akiknek van mar nagyvallalati SAP

‘6 A

Minél nagyobb egy vallalat és minél kritikusabb

a miUkddésének biztonsaga, a stratégiai felel6ssége,
annal kevesebb figyelem jut az értékeldnnyel
kapcsolatos igéretekre. Ilyenkor inkabb egy olyan
Osszetett feladatot latunk magunk elétt, amin
hibatlanul vizsgazva kell taljutnunk. Az a célunk,
hogy az értékteremtd folyamatokra tudjunk
koncentralni, és 2030-ra egy megbizhatd, stabil
rendszertink legyen. A rendszerelényoket majd
csak azutan lesz mod megtapasztalni és élvezni.

Pahiné Gal Maria
Digitalizaciés portf6lio és adatmenedzsment

vezetd, MVM Zrt.

S/AHANA tapasztalatuk, sikeres bevezetésik, jo
gyakorlatuk, a felhds megoldadsok Osszetettségét és
egyedi fejlesztések nélkili hatékony hasznalhatésa-
gat emelik ki, és a nagyvallalatokat latjak nyitottab-
bak a felhére. Ezzel szemben azok, akik a kkv szektor
innovativ Ugyfeleivel talalkoznak, arrél szamolnak be,
hogy ezeknél az lUgyfeleknél azért valasztjak inkabb
a felhs megoldasokat, mert az IT terlletén bizton-
sagosabbnak tartjak, és pozitivum szamunkra, hogy
kevesebb human és egyéb er6forrdsokat igényelnek
ezek a megoldasok.

Erdekesség azonban, hogy azoknak, akik biztonsagi
vagy barmilyen mas okbodl - példaul egy jévébeni,
esetleges kiszallas vélt nehézségei miatt - ragaszkod-
nak a helyhez koététt, on-prem megoldashoz, sem a
jelenlegi innovativ fejlesztések hasznalhatésaga nem
elegendd érv a felhébe koltozés mellett, sem az, hogy
az innovativ, jov6be mutaté fejlesztések kizarélag fel-
hébél lesznek elérhetbek.
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en a felhomegoldasokrol elmondhato,
ogy bar minden vallalat azt hiszi, az 6 cége egyedi,
és a folyamatait nem lehet standard folyamatokkal le-
fedni, a bevezetések soran az derul ki, hogy az lizleti
folyamatok 80—-90%-a ilyen médon mégis lefedhetd.
A technikai megoldasok kozotti valasztas azonban
ténylegesen egyedi és nem flugg cégmérettél vagy
iparagtol, sokkal inkabb a latott elényok, a fejlesztési
keretosszegek és a dontéshozok hozzaallasa a meg-
hatarozé. A tapasztalatok szerint a feltorekvé cégek
fiatal dontéshoz6i mar jobban szeretik a cloudot, és
batrabban is mennek ebbe az iranyba.

Private vs. public cloud

A private vagy public cloud kérdéskorben is hasonlé
hozzaallds tapasztalhaté. Azonban itt mar érezhetd
némi cégméretbeli kilénbség, hiszen egy-egy kivé-
teltél eltekintve a felhére nyitott nagy gydartécégek
jellemzéen elbszeretettel ragaszkodnak a private
megoldasokhoz, mig a kkv-k szivesebben valasztjak
az arban és koltségekben kedvezébb public cloudot.
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A cégek jelentds része gondolja azt, hogy mikodeése
egyedi és ezaltal folyamataik leképezése is

egyedi megolddsokat igényel, igy rendszereik

nagy szamban tartalmaznak - legtobb esetben - .
felesleges egyedi fejlesztéseket. Holott a legtébb
folyamat leképezheté az S/AHANA kinalta standard
megoldasokkal és best practice-ekkel. Egy
z6ldmezds bevezetés pedig a legalkalmasabb

az érintett folyamatok Ujratervezésére,

ezaltal az egyedi fejlesztések kivaltasara.

Jeney Zsolt Akos
vezérigazgato,
ERP Consulting Zrt.
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eld vs greenfield atallas

Az atallasi folyamat egy masik nagy kérdése, hogy
mihez kezd a vallalat a korabbi rendszerben lévé
adataival és folyamataival. Az SAP S/AHANA atallas
ugyanis lehet6évé teszi a korabban SAP rendszert
hasznald cégek szamara ezek atvitelét, ugyanakkor
a tobb évtizedes adatok és folyamatok uGjragondo-
lasat is, az Uj és a régi rendszer teljes szétvalaszta-
saval.

Abban minden partner egyetért, hogy azok az ugy-
felek, akik egy egyszer( konverzi6 mellett teszik le
a voksukat, vagy csak ,le akarjak tudni” az atallast,
a koltséghatékonyabb és gyorsabb, a folytonos (iz-
letmenetet nagy biztonsdggal biztositdé brownfield
megoldast valasztjdk, mig azok a kordbban SAP
rendszert hasznalé lugyfelek, akik meglatjak a rend-
szerben az Uzleti lehet6séget, a versenyelényt, a
koltséghatékonyabb m(ikddésre valé atalakitas, az
adatok azonnali rendelkezésre allasanak lehet&sé-
gét, a nullardél épitik fel uj SAP S/4HANA rendszeri-
ket. A koztes bluefield megoldast valasztok szdma
ezeknél alacsonyabb. Tiz partneriinkbél csupan egy
tette le voksat a brownfield atallas mellett, a tobbiek
a greenfieldet preferaljak, s6t vannak, akik kifeje-
zetten szép kihivasnak értékelik a kockazatosabb,
hosszabb folyamattal megvaldsithatd, ugyanakkor
tobb mikodési elénnyel jaré greenfield bevezetést,
melyre 2-3 partnertink mar kiilén, sajat médszertant
is kidolgozott.
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Osszetett rendszerkérnyezet esetén kényelmes
megoldasnak tdnhet a barnamezds atallas, és
talalni ra indokot kéltségoldalon. Aki azonban
raszanja az energiat, hogy kiismerje az S/AHANA-
ban rejlé lehetéségeket, annak hamar valik
vonzdbba a zéldmezds bevezetés valasztasa.

Kardos Zoltan
szakmai irdnyit6 vezetd,
Telekom Rendszerintegracio Zrt.

%

Erdemes kiemelni a bankszektort, amely ilyen tekin-
tetben is az dévatos kategéridba sorolhat6, és ahol a
brownfield megoldas tlinik kdzkedveltebbnek, am jo
gyakorlatokat latunk arra is, hogy folyamatos fejlesztés-
sel nem korlatozza mindez a rendszerek lehet8ségét.

Partnereink tapasztalatai szerint az tigyfelek is egyre
fogékonyabbak a greenfield bevezetésre, és ugyan-
ugy, ahogy a korabbi kérdéskoroknél, itt is kiemelték,
hogy akik nem csupén egy IT folyamatot, hanem uz-
leti lehet6séget is latnak az atallasban, a greenfield
megoldast valasztjak.
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Bluefield bevezetés:

lehetévé teszi a zOldmez8s és barnamezds
megkozelités elemeinek kombinalasat, és 0sz-
szességében rugalmasabb megkdzelitést bizto-
sit az atallashoz. Ez a megoldas azt is lehetbvé
teszi, hogy csak azokat az adatokat hozza at
egy vallalat, amelyekre sziiksége van, és akar
egy ideiglenes hibrid kérnyezetet alkalmazzon.

Greenfield bevezetés: Brownfield bevezetés:

a z6ldmez6s megvaldsitasi megkozelités lehe-
tévé teszi, hogy a nullardl kezdje a vallalat a
rendszerét, kihasznalva az SAP legujabb tech-
nolégiait és az uzleti folyamatok legjobb gya-

abarnamez6s megkozelités lehetbvé teszi, hogy
egy meglévd SAP rendszert SAP S/4HANA-va
alakitson at ahelyett, hogy a nullarél kezdené.
Az adatok folytonosak lesznek, a folyamatok

Ujragondolasara azonban kevesebb lehetfség
adodik.

korlatok szerinti atrendezésének képességét.

rr 7

A megvaldsult és folyamatban lévé atallasok tipusai

B Zoldmez6s bevezetés
B Barnamezds atallas

Bluefield atallas
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barnamezés fejlesztés mellett dontott, 25%-uk pe-
dig a bluefield megoldast valasztotta. Mindannyian
arrél szamoltak be, hogy egy test study keretében
megvizsgaltak mindharom lehetfséget és személyre
szabottan, a sajat igényeiknek megfeleléen dontottek
a korabbi adataik at- vagy at nem vitele mellett. Ebben
nagy szerepe volt az id6 és koltségtényez6k mellett a
torvényi eléirasoknak, valamint a folyamatokhoz valé
ragaszkodas mértékének.

Azok, akik a greenfield mellett dontottek, az Uzleti
folyamataik Ujragondolasat emelték ki. Sokan emelték
ki azt is, hogy a “tankdnyvi” megoldas szerint men-
tek, a best practice-eknek megfeleléen haladtak a
folyamatban, és a lehet§ legtobb korabbi igénylkre
talaltak dobozos megoldast, illetve péar kordbban
egyedi fejlesztés atvitelétdl eltekintettek. A brownfield
megoldast valasztok viszont a folyamatok gyorsasa-
gat dicsértek és a folytonos Uzletmenet fontossagat
emelték ki cégiiknél. Bluefield atallé ugyfeleink pedig

azt hangsulyoztak, gi <
radtak, mégis par apré finomitast is be tudtak veze
folyamataikba.

A cloud biztonsagi kérdései

Mig az adatok és folyamatok atvitele egy racionalis
dontés eredménye az Uligyfeleknél, addig a cloud
kérdése sokkal inkabb a vezet6k hozzaallasan mulik,
és a szakmai érveken tul érzelmi alapon is kezelik
ezeket a dontéshozdék. A megkérdezett szereplSk
80%-a a felhés megoldasokat valasztotta. Hogy sa-
jat szerverrel, private clouddal tzemeltetik, vagy a
public cloudba koltdztetik-e rendszereiket, azt legin-
kabb biztonsagi érvek mentén dontik el. Azonban az
latszik, hogy akiket a tanacsadoéik sok informaciéval
lattak el a kezdeti biztonsagi félelmeik eloszlatasara,
ma mar a cloud megoldasok elényeir6l beszélnek, és
azt gondoljak, a kdzponti SAP szakért6k tamogata-
saval sokkal inkabb meg tudjak védeni adataikat egy
esetleges tamadastol, mintha arrél sajat maguknak
kellene gondoskodniuk.

BUSINESS REPORTS
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ikozben jellemz6en minden Ugyfél a sajat adatait,
folyamatait, fejlesztéseit félti, meglepd volt azt halla-
ni, hogy nem minden cég gondolkodik igy. Egy public
cloudos fejlesztés kapcsan a cég vezetdje példaul ar-
rél szamolt be, hogy 6k olyan fejlesztésen dolgoznak,
amihez a kés6bbiekben akar majd versenytarsaik is
hozzéaférhetnek. Ok azonban ezt egyaltaldn nem ban-
jak, mert azt valljak, mire a versenytars 1-2 éven beldl
be tudja ezt a sajat rendszerébe épiteni, addigra 6 mar
tovabbi fejlesztésekkel ismét elérébb fog jarni, és arra
torekszik, hogy ezt a vezetd szerepet a tovabbiakban
is innovativ cégként meg@rizze. Ekézben pedig szive-
sen segiti iparagat is tapasztalataival.

El6bb-utébb mindenki a felhében lesz, hiszen
minden Ut a felhébe vezet. Minél el6bb
felismerjlik ezt, annal nagyobb versenyelényt
szerezhettink S/4 HANA alkalmazasaval.

Tatos Attila
IT vezetd, Hungrana Kft.
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z innovativ beéllitottsagl vallalatok arrél szamoltak
be, hogy a cloud megoldasok varakozasaik szerint a
jov6 megoldasait is szallitani fogjak, és bar ismerik
az idén bejelentett Al fejlesztéseket, koztik az SAP
Joule-t is, az SAP S/4 HANA melletti dontéstikben
azonban nem ez jatszott egyelére donté szerepet, és
a mesterséges intelligencia megoldasokat csak 1-2 év
mulva, a technolégia fejl6désével fogjdk majd hasz-
nositani. Ugy tervezik, hogy el6szor belsé folyamata-
ikban kisérleteznek majd vele, és csak ezt kdvetben
teszik nagyobb platformokra a megoldasokat.

Az atallast segit6 platformok
és szoftverek elterjedtsége

A fejlesztési platformok koziil a partnerek tobbsége
mar hasznalja a Business Technology Platformot,
azaz a BTP-t, s6t van, aki sajat dobozos kiegészitd
modult is fejlesztett ezen a felileten. Az Ugyfelek is
szivesen veszik, hasznaljak, ugyanakkor sok partner
még a szakért6hidnyra panaszkodik. Fontos tehat
az edukacios folyamat, a tudastranszfer egyrészt a
partnereknek sajat kollégdik kdrében, masrészt azok
a csomagajanlatok az lgyfelek szamara, amelyek
szintén tartalmazzdk az Ujdonsagokat és azok hasz-
nalatdnak oktatasat, tAmogatasat.

Azok azonban, akik nagy projektek megvaldsitasanal
a folyamatokba bevontdk mar a BTP-t, egyenesen
aradoznak a hasznossagaroél és hatasairdl.

A Fiori csempés és webes verziéjat, valamint a Sig-
navio folyamatkezel6 megoldast még kevesen hasz-
naljak, de azok, akik kiprébaltak és hasznaljak, elé-
gedettek ezekkel a megoldasokkal, jobb felhasznaloéi
élményrél szamoltak be, és az atallasban betoltott
pozitiv szerepliket is hangsulyoztak.

Nem mondhatunk le a sajat sztenderdjeink szerinti

hiskezelési megoldasokrol, igy a private cloudot

valasztottuk. Egyuttal élvezhetjlik a felhd adta

nagyobb biztonsagot. Az Uizleti kérnyezetben is

igaz a Maslow piramis, hiszen ha biztonsagban 4
van a cég, akkor tud aldozni jbvébemutato

gondolkoddsra, fejlesztésre. Erdeklédve figyeljiik

a trendeket, a stabil alapok biztos tudataban.

Sztanko Attila
Gazdasagi igazgato,
KOMETA 99 Elelmiszeripari Zrt.
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Ha élink az atallas adta lehetéséggel, akkor
érdemes stratégiai szintre emelni a projektet.
Az SAP-vel azért érdemes egy!litt dolgozni,
mert nem csak a termék jo, hanem minden
segitséget is megkapunk a bevezetés és

a hasznalat soran. Vannak jo cégek, és
vannak o szolgaltatasok, de ennyi segitséget
tapasztalatunk szerint csak az SAP ad.

Kamuthy Laszlé
ClO, Boxy Logisztikai Zrt.

29
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SAP S/IAHANA elonyok

a tapasztalatok tiikrében

A partnerek meglatasai

A megkérdezett partnerek szerint a legerésebb érv az
SAP S/4HANA rendszer mellett a vallalati folyamatok
Ujragondoldsanak lehet6sége, és az ipardgi szten-
derdek hasznalatanak a beépitése, ezaltal pedig a
versenyelény lehet6ségének felmutatasa. Ez sokkal
erésebb Uzenet, mint a termék olyan valés elényeinek
bemutatdsa, mint az Uj, élménygazdag felhasznaléi
felliletek, a valos idejl adatelemzések hasznalatanak
elényei, vagy a mesterséges intelligencia funkcidk -
ez utébbi a partnerek szerint a dontési folyamatban

itthon, kissé lemaradva csak 1-2 év mulva lesz csak
igazi Ut6kartya, a tapasztalatok és use case-ek bévi-
lésének kdszdnhetben.

Meglatasuk szerint a valtas kapcsan az egyik legfon-
tosabb, a kimenetelt is befolydsolé tényezé, hogy az
Uzleti folyamat részeként vagy “csupan” IT kérdés-
ként kezelik-e a szervezetek az atallast. A partnerek
arra térekednek, hogy a megfelel§ vezetének szélé,
differencialt Gzenetekkel mutassak be az Uj platform
elényeit, a technikai kérdések azonban inkabb csak az
IT szakembereket érdeklik.
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al arérzékenyebbek, igy ez is dontd
empontta valhat, ugyanakkor az elkotelezett ligyfe-
~lek hajlanddak aldozni a fejlesztésekre.

A best practice-ek bemutatasat minden partner kivald
lehet6ségnek tekinti az tigyfelek atforditasaban.

Az ugyfelek meglatasai

A kutatas tanulsagai szerint az SAP S/4HANA atallasra
az ugyfelek nem csak informaciogydijtéssel és alapos
elékészitéssel, hanem pénziigyileg is tudatosan ké-
szlilnek és késziltek. Az Ugyfelek altal elmondottak
alapjan biznak a rendszerben, ami véleményiik szerint
biztonsagot ad a stabil Gzletmenethez és a fejlédéshez.
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Hatarozottan allithatjuk, hogy a piacon

bdséges tapasztalat van migracios projektekkel
kapcsolatban, igy nincs okunk félni az

SAP S/4HANA atallastol. Ugyanakkor egy
felvasarlasi hullam kézepén vagyunk, ami
értelemszerdien kivarasra, ovatossagra kételez
minket. A teljes projekt portfoliot és dzleti
prioritasokat szeretnénk atlatni, mieldtt elddntjik,
hogy mikor fogjuk kezdeni az atallast.

Svébis Andras
Group Chief Information Officer,
MOL Nyrt.

99

gyomanyos megtérilési mutatok jelentik _
ges szempontot, sokkal inkabb a hatékonysagjavula
tekintik a kivant eredmény elérésének.

Sokan a par kattintassal elérhet6 pénzlgyi riportokat
emelték ki legnagyobb Uj elényként, valamint azokat
az informacidkat, amelyek sokkal gyorsabban jutnak
el a kozép- és felsévezet6khoz, igy gyorsabb reaga-
last tesznek lehetévé. A munkaer6h6z kapcsolédo
megtakaritasok is a pozitiv tapasztalatok kozott szere-
pelnek, valamint kovethetd teljesitményndvekedésrol
is beszamoltak a megkérdezett vallalatok.
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A Bv. Holding vaéllalatcsoportnal bevezetett
S/AHANA vallalatiranyitasi rendszer mérfoldké

a vallalatcsoport életében. Sikerlilt egységes
adatbazist [étrehozni a szertedgazo tevékenységek
kezeléséhez. A jogosultsagi szintek alapjan

az elkdlondlt vallalatok irdnyitasa kézponti kézbe
kertilt. Kbzponti lekérdezéssel megvaldsult

a Bv. Holding Kft. holder szerepének

erdsitése, csékkentve a teljes vallaltcsoporti
adatszolgaltatdasok gazdasagi adminisztrativ
terheit. A bevezetett rendszer hdrom és féléves
haszndlata soran szamtalan fejlesztéssel javitottuk
a szolgaltatas mindségét, és tovabbi fejlesztést
tervezlink a hatékonysag névelése érdekében.

Juhasz Barbara
bv ezredes, ligyvezetd, Bv. Holding Kft.
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kKiderult, hogy az SAP S/4HANA
asznalok szivesen osztjdk meg tapasztalataikat
‘nem csak az iparagukon kiviili szereplékkel, hanem sok olyan hasznos informaciét szereznek, amelyeket
versenytarsaikkal is. A j6 gyakorlatokat tudatosan késébb miikodésiikbe is beépitenek.
keresik, és valédi kozdsségként segitik egymast a
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Innovativ és gyorsan fejlédé cégként
elengedhetetlen szamunkra az (Uzleti folyamatokat
magas szinten tamogato informatika. Ma mar
nyugodtan mondhatjuk, hogy az SAP a szive és a
mozgatorugdja a teljes cégcsoportnak. A gyartassal
€s a raktarozassal, az automatizmusokkal és
robotizacidval jelentds hatékonysagndvekedést
értiink el. Az pedig, hogy az lizletfolytonossagot
megdrizve, szik 1 év elbkészliilet utan, 2 nap

alatt sikeresen megtdrtént az atallas és az

éles indulds, mindenkinek jé hir lehet.

Mészaros Laszlé
Informatikai fejlesztési vezetd,
Hell Energy Magyarorszag Kft.
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Az atallas hozadéka a szervezeti tanulas, igy
biztos vagyok benne, hogy aki ebben benne

volt, az benne lesz a kbvetkez6 projektben is.

A rutinos rendszerbevezetdk és a felkészUilt
szervezet 6 alap, ezekre tudunk tamaszkodni.
Ugyanakkor fontos felismerni, hogy az tizleti
folyamatok atalakitasaval parhuzamosan szorosan
kell kontrollalni az tizletmenet folytonossagat.

Az Ujratervezett lizleti folyamatok mentén alakitottuk
Ki a rendszert, ezért az eredeti informatikai
tervhez képest sok minden megvaltozott.

Szatmari Johanna
Informatikai és integracios
projekt igazgato,

Opus Energetika

9
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10 fontos tanulsag a hazai SI4HANA
atallasokrél a kutatasunk alapjan

Minél nagyobb egy vallalat, annal komplexebb az SAP SI4HANA el6készités
és atallas folyamata.

Az SAP S/AHANA szoftverre valé atallas komplexitasa és az el6készitési folyamat hossza altalaban aranyo-
san né a vallalat méretével. Ezt az allitast tobb tényez6 is aldtdmasztja, beleértve a szervezeti struktira
Osszetettségét, a meglévé rendszerek és folyamatok integralasanak sziikségességét, valamint az érintett
munkavallalok szamat és képzésuk szlikségességét. A kutatds ramutatott arra, hogy minél nagyobb egy
szervezet, annal kockazatosabbnak itélték meg a résztvevék az SAP S/4HANA-ra valo atallast, az Uzletfoly-
tonossagra gyakorolt hatasat. Ilyen peremfeltételek mellett a valaszadok szerint inkabb el6térbe keriilnek a
feladat nehézségei, semmint az atallasban rejlé nagyszeri lehetéségek, az U szoftverrel elérheté eredmé-
nyek és a kihaszndlhat6 innovaciok.

A nagyvdllalatok gyakran hasznalnak tdbb, egymassal parhuzamosan m(ik6dd rendszert, amelyek mind el-
tér6 technoldgiai platformokon alapulhatnak. Az SAP S/4AHANA-ra valo atallas megkoveteli ezen rendszerek
integraldsat, illetve az adatok migralasat az Uj platformra. Ez az adatkonverziés folyamat kiildndsen nagy
figyelmet igényel a pontossag és az adatminéség szempontjabdl, hiszen az adatok tisztasaga és helyessége
alapvet6en befolyasolja a rendszer mikodését és a vallalati dontéshozatalt.

Bar a kisebb vallalatok latjak jobban az atallas uzleti hozadékat,
a nagyobb vallalatok jarnak elérébb az atallasi folyamatban.

Noha a fentebbiekbdl az kdvetkezne, hogy a kisebb véllalatok az SAP S/4HANA-ra valo attérést gyorsabban,
Lfelszabadultabban”, intuitivabban tudjak végrehajtani, a megkérdezett partnercégek becslései ezt nem ta-
masztottak ald. A halogatdk ardnya méretfiiggetlen, rdadasul a nagyobb cégek elébbre jarnak az elékészitd
munkaban. Ennek tébb oka is lehet: nagyobb vallalatoknal dedikalt csapat foglalkozhat az SAP S/4HANA-ra
valo atallas el6készitésével. Rdadasul, ismerhetik ezeknek a projekteknek az id6igényét, ezért jobban hajtja
Oket a hataridés kényszer, mig egy kisebb vallalat esetében hajlamosak lehetnek alabecsiilni az atallas -
id6igényét. Azok a nagyvallalatok, amelyek on-premise rendszert cserélnek valamilyen felhds rendszerre, a "

kapcsolodé informatikai infrastruktura elékészitésére is id6t kell szanjanak.

A kisebb cégek hajlamosak a napi teendékben elveszni, a feladatmegosztas kevésbé definialt, igy hatrébb
sorolédhat az atallas tervezése és kivitelezése — melynek id6ébeli terjedelmével kapcsolatban egyébként a
partnerek beszamoléi szerint inkabb optimistak.
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Nem csak a 2027-es hataridd, a piac is ki fogja kényszeriteni a valtast.

A vallalatok azon reménye, hogy az SAP meghosszabbitja az SAP S/4HANA atallasra bejelentett hatarid6t,
csupan hia reményeken alapszik, a halogatds nem valhat 6nbeteljesité joslatta.

Nem csupan az SAP iranymutatdsa lesz az, ami végil raveszi a vallalatokat a hataridé betartasara, ha-
nem sokkal inkdbb a piaci késztetés. A nagyobb vallalatok altalaban tudatosabban alltak hozza az atallas
Ugyéhez, és mar elérehaladottabban, szervezettebben, dedikalt csapattal foglalkoztak az SAP S/4HANA
bevezetési projekttel. Nem csupan j6 példaval jarnak majd el6l, hanem mas mddon is tovagydrizik majd
a valtas kényszere: példaul beszallitéi kapcsolataikon keresztil, foglalkoztatéi markaértékké is valhat, és
hamar mdkddési hatékonysagban, versenyképességben is megjelenik az Uj rendszer haszna.

Kulcskérdés lesz a finisben az elérhet6 tanacsadoéi kapacitas.

Mind idében, mind koltségekben, mind pedig szabad eréforrasokban kiszolgaltatotta valik az a cég, aki az
utolsé pillanatra akarna hagyni az SAP S/4AHANA-ra vald atallast. A partneri oldal méar jelenleg is az el6tt a
dilemma elétt all, hogy hagyja-e begy(rizni az arképzésbe a kiilfoldi viszonyokat. A nemzetkdzi projektek
elszivo hatédsa ellen csak aremeléssel, a szakemberek jobb megfizetésével lehet kiizdeni. igy mér biztosan
varhaté konvergencia a tanacsadéi arakban, az id6ben megkotott szerz8désekkel azonban biztosithatja ma-
ganak egy lgyfél a kiszamithatd koltségeket. Akik kevésbé arérzékenyek s kivarnak, azok viszont azt kockaz-
tatjak, hogy nem az idealis partnerrel tudjak lebonyolitani az atallast, korabbi beszallitoik foglaltak lesznek,
hiszen a tanacsadoi kapacitasok nem skalazhatdk a sziikséges mértékben. A megkérdezett partnerek a cseh,
a német, a lengyel, és altalaban az Eurdpai Unié tagorszagainak elszivo, és ilyeténképpen arfelhajtd erejét
emlitették.
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A felhGsités nem csak technikai, hanem finanszirozasi kérdés is.

Az SAP rendszerek bevezetése és m(ikodtetése jelentdés beruhazast igényel, és a vallalatok gyakran szem-
besilnek a dontéssel, hogy hogyan osszak meg a kiadasokat az operativ (OPEX) és t6kejellegli (CAPEX)
koltségek kozott. Ez a dontés nemcsak a beruhazas pénziigyi tervezését befolyasolja, hanem hosszu tavu
hatassal lehet a vallalat pénzligyi teljesitményére és likviditasara is.

A dontéshozatal soran figyelembe kell venni az SAP rendszerek sajatos jellemzéit is. A felh6alapu SAP
megoldasok példaul tobbnyire OPEX kategériaba esnek, mig az on-premises megoldasok inkabb CAPEX-
ként szamolandok el. A felh6alapl rendszerek elénye, hogy alacsonyabb kezdeti beruhazast igényelnek, és
gyorsabb skalazasi lehetdséget biztositanak. Az on-premises megoldasok viszont nagyobb kontrollt kinalnak
a véllalatok szdmara az adatok és a rendszer m(ikddése felett, bar ezek magasabb kezdeti koltségekkel és
hosszabb megtérulési idével jarnak.

Altalaban a kis- és kézépvallalkozasok, amelyek nem rendelkeznek jelentds tékeforrasokkal, elényben ré-
szesitették a felhGalapu SAP szolgaltatasokat, amelyek eléfizetési alapon miikddnek és OPEX kategéridba
tartoznak. Ez lehet6vé teszi szamukra, hogy hozzaférjenek a legijabb technolégidkhoz anélkil, hogy jelen-
t6s elézetes beruhazasokat kellene tenniuk.

Ezzel szemben a nagyvallalatok, amelyek hosszu tavui stabilitdst és alacsonyabb éves koltségeket keresnek,
korabban azért is valasztottak szivesebben az on-premises megoldasokat, még ha ezek magasabb kezdeti
CAPEX kiadasokkal jarnak is, mert igényelték azt a szabadsagot, hogy maguk hatarozzak meg a beruhazas
késbbbi amortizaciés Utemezését, esetleg a tovabbi beruhazasok idézitését. Azzal, hogy a felh8s kérnyezet
arazasa definicié szerint OPEX-konform, a nagyvallalatoknak fejtorést okoz a kapcsolédé pénzigyi Utemterv
és a teljes kontroll fenntartasa. A kutatas sordn szamos partnercég jelezte, hogy nagyvallalati igyfélkorben
ez a dilemma lassitja némileg a dontéshozatalt, és a felh6alapu SAP S/4AHANA elfogadasat.

Azok a cégek sikeresebbek az atallasban, akik megfelel6 hangsulyt helyeznek
a valtozasmenedzsmentre és a bevont kollégak motivalasara.

Az informatikai projektek altaldban dsszetett, multidiszciplinaris jellegliek, ahol a sikerhez kiilonb6z6 teri-
letek kozotti hatékony egytttmikddés sziikséges. A fejlesztdk, IT szakemberek mellett az Uzleti elemzék,
marketing szakemberek, és mas Uzleti terlletekrél érkez6 delegaltak is kritikus szerepet jatszanak. Ha ezek
a munkatarsak nem motivaltak, a projekt koordinacidja, a kommunikacié és a hatékony dontéshozatal is
veszélybe kerilhet. Nincs ez masként az SAP S/4AHANA atallasi projektek esetében sem.

A belsd kapacitashiany gyakori probléma a vallalatokon bell, kiilondsen olyan idészakokban, amikor tobb
projekt fut parhuzamosan. Azok a munkatarsak, akik a napi operativ feladataik mellett projektmunkat is
végeznek, gyakran tllterheltek lehetnek. Ez a tulterhelés kénnyen demotivaciohoz vezethet, ami csékkenti a
projekt hatékonysagat és noveli a hibak eléfordulasanak kockazatat.

Emellett az lzleti teriilet képvisel6i és mas delegalt dolgozok esetében az is eléfordulhat, hogy kevésbé
érzik magukat kozvetlenil érintettnek az informatikai projektekben. Ennek kdvetkeztében a projekt iranti
elkotelezettségiik lehet alacsonyabb, ami negativan befolyasolja a projekt teljesitményét. Ezen dolgozdk
motivalasa kuléndsen fontos, mert 8k gyakran kozvetitd szerepet toltenek be az uzleti igények és az IT
megvalositas kozott.
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A valasztott partnercég referenciai alapvetéen befolyasolhatjak
az atallas javasolt metodikajat.

Kutatasunk fontos tanulsaga volt, hogy az atallas részletei szinte mar a partnervélasztasnal eld6lhetnek.
Aszerint, hogy milyen kordbbi tapasztalatai voltak egy partnernek, meghatarozta azt is, hogy milyen meg-
oldast javasol Ugyfeleinek. Azok a partnercégek, amelyek tdlnyomérészt brownfield bevezetéseket vezé-
nyeltek le korabban, hajlamosabbak voltak a jévébeni Gigyfeleknek is azt javasolni. Hasonléan tapasztalati
alapu a felhé vagy on-prem dontési helyzet kimenetele. Tendencia mutatkozik tehat arra, hogy ha egy Uj
tgyfél olyan partnert6l kér ajanlatot, mely szkeptikus a public clouddal szemben, és 6édzkodik a greenfield
bevezetéstdl, akkor a legalaposabb atvilagitas és megvaldsithatdsagi el6tanulmanyok utan is j6 eséllyel a
partnernek kedves metodolégia keriilhet kivalasztasra.

Némiképpen hasonld Osszefliggés mutatkozik a képviselt korosztaly és a technolégiai nyitottsag kozott,
ugyanakkor torvényszerlinek semmiképpen sem lehet nevezni. Fontos tehat, hogy az lgyfelek a verseny-
targyalasra, szakmai ajanlattételre valtozatos korbdl hivjanak partnereket, és megfeleléen képviseljék sajat
érdekeiket, meggy6zddésuiket, ne féljenek “challengelni”, fliggetlen szakvéleménnyel tesztelni a javasolt
protokollt, hogy tényleg bizonyitast nyerjen, az Gigyfél igényeinek is megfelel, nem csak a partnerének. Nincs
egyeduli (idvozitd megoldas, a vallalatok egyedi elképzelései és folyamatai mérlegelésével, Osszetett els-
készitési projekt eredményeként lehet felmutatni a lehetséges megoldasokat, és azok elényeit, hatranyait.

Az atallas megvalodsitasa nagyban mulik a dontéshozo6k felfogasan,
generacios hozzaallasan.

A CIO (Chief Information Officer) és a CEO (Chief Executive Officer) meghataroz6 szereplék a vallalat straté-
giai dontéshozatali folyamataban. A CIO technolégiai vezet6ként felel6s a vallalat IT-stratégiajanak meghata-
rozasaért, a technolégiai infrastruktira fejlesztéséért és az Uj technolédgiai megoldasok bevezetéséért. A CEO
pedig a vallalat altalanos stratégiai iranyvonalat hatarozza meg, beleértve a technolégiai beruhazasokra
vonatkoz6 dontéseket is. Az 8 egyittes felfogasuk és hozzaallasuk kritikus fontossdgu, mert 6k iranyitjak
azokat az er6forrasokat, amelyek sziikségesek az atallasi projektek megvalositasahoz.

A generacios kiilonbségek jelentds szerepet jatszanak abban, hogy a vezeték hogyan viszonyulnak a tech-
nolégiai valtozasokhoz. A fiatalabb, ,digitalis bennszilétt” generacidk altalaban nyitottabbak az Gj technolé-
giakra, mint az id6sebb generaciok.

A vezet6k korabbi tapasztalatai, beleértve a sikeres vagy sikertelen atallasi projekteket, jelentés befolyassal
birnak a déntéshozatalra. Ha egy CIO vagy CEO mar részt vett sikeres technoldgiai atalldsokban, valészin(-
leg nagyobb 6nbizalommal dont majd egy Ujabb projekt tAmogatasa mellett. Ezzel szemben, ha korabban
kudarcot vallottak egy hasonlé atallas soran, ez dvatossagot sziilhet, ami visszafoghatja az innovativ meg-
oldasok elfogadasat.

A CIO és a CEO generacios kildonbségei és tapasztalatai mellett az altaluk vezetett vallalati kultdra is kritikus
tényezd. A CIO és a CEO jov6képe szintén alapvetéen befolyasolja, hogy milyen atallasi dontések sziiletnek.
Azok a vezetdk, akik hosszu tavu stratégiai elényodket keresnek, valészinileg inkabb hajlanak az uj, jovéori-
entalt technolégiak alkalmazasara.
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Azok az atallasok voltak a legsikeresebbek, ahol Uzleti transzformaciéval kapcsoltak
Ossze a valtast.

Az SAP S/AHANA bevezetése egy vallalat szamara nem csupén egy Uj technolégiai platformra valé tallast
jelent, hanem egy atfogd uzleti transzformacidt is, amely az Gizleti folyamatok teljes kori atgondoldsat és Ujra-
szervezését igényli. Az SAP S/AHANA bevezetése soran a vallalatoknak nem elég csupan a régi rendszereket
Uj technoldgiara cserélnilk; elengedhetetlen, hogy az Uzleti folyamatokat is atgondoljak és optimalizaljak.

A sikeres S/4AHANA atallasokndl az informatika és az lizleti terliletek szorosan egyittm(ikodnek. Az atallas
nem lehet sikeres, ha csak informatikai projektként kezelik. Az lizleti vezetdk és a folyamatok tulajdonosai
aktivan részt vesznek az atallds minden szakaszaban, biztositva, hogy az Uj rendszer valéban megfeleljen az
Uzleti céloknak és igényeknek. Az informatikai megvaldsitas és az izleti folyamatok szoros 6sszehangoldsa
biztositja, hogy a vallalat ne csak egy Uj rendszert kapjon, hanem egy olyan eszkdzt, amely képes tamogatni
a jovébeli novekedést és versenyképességet.

Az SAP S/4AHANA bevezetése gyakran nem csupdan technoldgiai, hanem kulturalis atalakulast is jelent a
vallalat szamara. A sikeres atalldsoknal a vallalatok felismerték, hogy az Uj rendszer bevezetése lehetdséget
teremt a vallalati kultira megerdsitésére, az innovacié és a folyamatos fejlédés elémozditasara. Az atallas
soran kiemelten fontos, hogy a vezet6ség aktivan tdmogassa és elésegitse ezt az atalakulast, biztositva,
hogy az Uj rendszer bevezetése valéban hosszu tavu elénydket hozzon a vallalat szamara.

Bar mindenki figyelemmel kiséri az Al fejlédését, az atallasi dontéseket
egyelére nem ez hatarozza meg.

Immar masodik éve uralja a technoldgiai szaksajté mellett mar a kdzéleti diskurzust is a mesterséges intel-
ligencia. Az SAP is nagy hangsulyt helyez a legfrissebb Al vivmanyok gyakorlatba Ultetésére, hétrél hétre
Ujabb Al-vonatkozasu funkcié vagy szolgaltatas jelenik meg az SAP kinalataban, rendre kottetnek szakmai
egylttmiikodések, nyilt és integralt rendszerelemekkel vértezi fel termékeit az SAP.

Bar az Al korili hype egyre nagyobb, sok megkérdezett hazai vallalat vezet6sége még nem latja tisztan,
hogy az Al milyen konkrét el6nydket hozhat szamukra. Az Al-rél sz4l6 informacidk sok esetben még mindig
elvontak vagy technolégiai szempontb6l megfoghatatlanok a nem szakmai k6zdnség szamara. Az Al-t éppen
ezért inkdbb hosszu tavi, spekulativ lehetéségként érzékelik, semmint kdzvetlenil relevans eszkdzként az
aktualis atallasi dontések soran. —

A vdllalatok szamos komplex kihivassal néznek szembe, példaul pénziigyi stabilitds meg6rzése, operativ
hatékonysag novelése, vagy éppen az ugyfélélmény javitdsa. Ezek a feladatok gyakran sirget6bbnek t(in-
nek, és kozvetlen hatassal vannak a vallalatok mikddésére és versenyképességére. Az Al bevezetése és
alkalmazasa ugyan potencidlisan jelent8s elényoket nyujthat, de a jelenlegi feladatok mellett sokszor nem
élvez prioritast.
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Kontakt

A kutatassal kapcsolatban tovabbi informacio:
Halpert Zsuzsa, SAP Hungary kommunikacids vezet6
zsuzsa.halpert@sap.com, +36 30 292 0109




